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Bakgrund

Landstingen har sedan ar 2001 I6pande undersdkt den vuxna befolkningens attityder
till, kunskaper om och erfarenheter av svensk héilso- och sjukvard.

Syftet ar att ge politiker, tjansteman och foretrddare fér varden en bild av hur den
uppfattas av medborgare och patienter och utifran det stimulera till férbattring.

Varje ar telefonintervjuas minst 1000 slumpvis utvalda personer i varje deltagande
landsting.

Samtliga landsting utom Gotland deltar.

Underlaget fér denna rapport dr de drygt 45 400 personer som intervjuades ar 2009.
I redovisningen framgar andelen ej svar/vet ej.

Ytterligare information och tidigare rapporter finns pa webbplatsen
www.vardbarometern.nu

Intervjuerna har genomforts av undersdkningsforetaget Ipsos Eureka AB pa uppdrag
av deltagande landsting.
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Befolkningen allt mer positiv

> Befolkningen allt mer positiv

Befolkningens uppfattning om varden blir allt mer positiv. Degcc[qéller bland annat tillgang till vard, fértroendet
réra/arden och nojdhet med tillgangligheten. Inom vissa omraden foéreligger stora skillnader mellan
andstingen.

> Allt battre tillgénﬂ till vard . .
78 procent av befolkningen anser att de har tillﬁang till den sjukvard de behgver. Det &r en dknin% med 9
procentenheter sedan ar 2004. Det ar stora skillnader mellan landstipgen; fran 70 procent i Gavleborg till 86
procent i Halland. Sju procent anser att de intg har tillgang till den vard de behdver, en minskning med 5
procentenheter sedan ar 2004. Det varierar fran 4 procent i Halland till 12 procent i Gavleborg och Varmland.

> Successivt okat fortroende R
Fértroendet for varden vid vardcentral har successivt 6kat hos befolkningen. Fértroendet fér varden vid
sjukhus har varit konstant dver tid och ar stdérre an for vardcentraler.

> Patienter har storre fortroende an befolkningen

For alla vardformer géller att de som besdkt varden har storre fortroende &n befolkningen som helhet. For
Brivata specialister ar denna skillnad stérst — de har lagst fortroende i befolkningen men hégst fortroende
land de som besdkt privat specialist.

> Successiv 6kning av goda patienterfarenheter R o o
Jag fick den hjalp jag forvantat mig, uppger 84 procent av de som nagon gang under senaste aret besokt
varden. Andelen positiva har ékat sedan ar 2001.

> Hogt betyg for besok i varden

Av de som besokt varden ger 82 procent det sammanfattande betyget 4 eller 5 pa besdket, 6 procent ger
betyget 1 eller 2. Skillnaden mellan landstingen ar sma. Over tid har befolkningens sammanfattande betyg
blivit mer positivt, fran 75 Procent positiva ar 2001 till 82 procent ar 2009. De negativa minskar under samma
tidsperiod fran 8 procent till 6 procent.
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Allt fler nojda med tillgangligheten

> Vdntetiderna i primarvarden allt rimligare
Vantetiden &r rimlig, anser 86 procent av de patienter som besdkt en vardcentral och fatt vanta en dag eller
mer. Andelen som anser att vantetiden ar rimlig har 6kat med 14 procentenheter sedan ar 2001. Den storsta
okningen uppvisas under de senaste 2 aren, sju procentenheter. Andelen som anser att vantetiden inte var
rimlig har minskat fran 25 procent 8r 2001 till 13 procent ar 2009. Detta ar en minskning med 12
procentenheter, vilket nastan ar en halvering.

> Aven vintetiderna till vard vid sjukhus upplevs mer rimliga

P& sjukhusniva ar det 72 procent av de patienter som besdkt den vardformen som anser att véntetiden &r
rimlig, en 6kning med 11 procentenheter sedan ar 2001. Andelen som anser att véntetiden inte ar rimlig har
minskat med 11 procentenheter sedan ar 2001 till en nivd pa 24 procent ar 2009.

> Kdannedom om Vardgarantin varierar
63 procent av befolknlngen har kdnnedom om Vardgarantin. Det varierar mellan landstingen, fran 54 procent i
Jénkdping till 69 procent i Jamtland och Uppsala.

> Manga ar beredda att resa for att fa vard
86 procent av befolknlngen ar beredd att resa till annat sjukhus an "hemsjukhuset” for att slippa vénta pa
vard. Det skiljer sig mellan var man bor i landet. I Skane &r mvanarna mest benagna i landet att resa till ett
annat sjukhus lite langre bort inom den egna regionen for vard. I Dalarna &r man mest benagen att 3ka till ett
sjukhus i ett annat landsting. Stockholmarna ar i storst utstrackning i landet beredda att aka utomlands for
vard, 27 procent uppger att de kan tanka sig att aka till ett sjukhus i ett annat land for att snabbare fa vard
Jamfort med 14 procent i Vasterbotten. Minst benédgen att resa for att fa vard tidigare &r man i Jénkdping.
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Vard via Internet och Jamlik vard

> Vard via internet
15 procent av befolkningen anvénde ar 2009 Internet for att fa kontakt med och information om
varden. Andelen har 6kat med sju procentenheter sedan ar 2005.

> Jamlik vard

Alder och fodelseland &r det som har storst paverkan pa befolkningens uppfattning om tillgdngen till
vard, bemétandet i varden samt om man fick den hjalp man férvéntat sig. Daremot foreligger inga
matbara skillnader mellan kénen.
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Har tillgang till den sjukvard jag behover

Riket
Halland
Kronoberg
Kalmar
Blekinge
Jonkdping
Vasterbotten
Stockholm
Ostergotland
Uppsala 6%
Orebro '
Véastmanland | 14%
Dalarna | 13% B
Vastra Gétaland 7%
Skane [13%)] 8%
Norrbotten 8%

Lan

Vasternorrland 8%
Jamtland
Varmland
Sormland
Gavleborg
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2009

Diagrammet visar att signifikanta skillnader finns mellan landstingen. Av rikets befolkning anser

78 procent att de har tillgang till den sjukvard de behdver, medan 7 procent inte anser sig ha det.
Spannvidden &r 70 - 86 procent. De landsting som ligger hégst &r ocksa de landsting dar
befolkningens uppfattning om fértroende/patientndjdhet och tillgdnglighet i primérvarden &r

hogst. Studerat ur ett konsperspektiv foreligger inga signifikanta skillnader, daremot vad galler
alder och fédelseland vilket framgar av féljande tva bilder. -



Har tillgang till den sjukvard jag behover - i aldersklasser
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2009

n=<20 &r =797 60-69 ar = 9991

Bilden visar pa stora och signifikanta skillnader mellan aldersgrupperna. Befolkningen i
yrkesverksam alder uppger i klart lagre grad &n 6vriga grupper att de har tillgang till den

sjukvard de behover.



Fodd i Sverige
n=41859

Fodd i 6wiga Norden

odd/omraden

F

n=1579
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n=1173

Fodd i 6wiga vérlden
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Har tillgang till den sjukvard jag behover - mot fodelseland

(I Instammer helt eller delvis [ Varken eller ll Tar avstand helt eller delvis Bl Ej svar/vet ej )
2009

Férutom alder &r fédelseland den bakgrundsvariabel som har stérst paverkan pa om man
anser sig ha tillgang till den sjukvard man behdver.
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Har tillgang till den sjukvard jag behover
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Andelen som anser sig ha tillgang till den sjukvard man behéver har ékat kontinuerligt sedan
ar 2004. Okningen &r statistiskt sakerstélld. Bland de som upplever en sédmre tillgang ar Ianga
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vantetider och dalig tillgdnglighet klart dominerande orsaker.
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Ref
>95%- |
Riket
Halland
Kalmar
Jonkdping
Vastmanland
Kronoberg
Gavieborg
Varmland
Blekinge
Jamtland
"E Vésterbotten
Uppsala
Skane
Stockholm
Ostergétland
Norrbotten
Vastra Goétaland
Dalarna
Soérmland
Orebro
Vasternorrland

Vilket fortroende har du for varden vid vardcentral/hc

n =1000 - 9700
(W Stort fértroende O Varkenveller B Litet fortroende B Ej svarivet ej )

De fyra landsting som ligger hégst vad géller befolkningens fortroende for varden vid
vardcentraler &r desamma som ar 2007 och 2008.

2009
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Lan

Riket
Orebro
Kronoberg
Vasterbotten
Jonkoping
Kalmar
Ostergotland
Varmland
Uppsala
Dalarna
Blekinge
Halland
Vastmanland
Jamtland
Norrbotten
Skane

Vastra Gotaland

Sormland
Stockholm
Vasternorrland
Gaveborg

Vilket fortroende har du for varden vid sjukhus

66%

n = 1000 - 9700

(W stort fortroende O Varken/eller B Litet fortroende B Ej svarivet ej )

Befolkningens fértroende fér varden vid sjukhus ar generellt sett hégre an fortroendet for
varden vid vardcentral. Vad galler bade vardcentraler och sjukhus &r fértroendet hégre hos
dem som besdkt respektive vardniva under senaste aret, &n hos befolkningen som helhet.
Detta framgar av bilden pa sidan 15.

2009
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Vilket fortroende har du for varden vid sjukhus - utvecklingen sedan 2005

70 70
T67% 66% Byt 67% 66% |
60 60
50 50
40 40
o\° i
30 30
20_ B0 T8 = Y o SRR 1.© 1 § V/2 _20
i 10% ol
104 o 2% 10
] 7 0] T 70 070 60/0 6% =
00— T T T — 0
2005 2006 2007 2008 2009
Period(ar)

(— Stort fortroende — Varken/eller — Litet fortroende — Ej svar/vet gj )

14



Fortroende for
vardniva/vardform bland
patienter respektive
befolkningen som helhet
— jamforelse mellan ar
2007 och 2009.

Bland de som besokt
vardcentral har fortroendet
dkat fran 61 till 63 procent
fran ar 2007.

Fértroendet for sjukhusen
har varit konstant dver
tiden.

Besokt s-husmottagning n=8 431

Besokt s-husmottagning n=10 040

Fortroende for vardformer 2007
Befolkningen i helhet samt de som besokt resp vardform

| ]
| =
[ ]

Besokt vardcentral/lhc n=15 694

Befolkningen

Befolkningen

Bes okt privatspecialist n=1 888

Befolkningen

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

BN Mkt/ganska stort HE Mkt/ganska litet
1 varken eller L1 Vet ej/ej svar

Fortroende for vardformer 2009
Befglkningen i helhet samt de som besokt resp vardfo

Bes okt vardcentral/hc n=18 094

Befolkningen

Befolkningen

"""I

Bes okt privatspecialist n=1 928

Befolkningen

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Bl Mkt/ganska stort HE Mkt/ganska litet
1 varken eller L1 Vet ej/ej svar



Riket

Sormland
Norrbotten
Dalarna
Jamtland

Vastra Gotaland
Blekinge

Kalmar
Vasternorrland
Véarmland

"_,c" Géveborg
Skane
Stockholm
Halland
Vastmanland
Ostergétland
Orebro
Vasterbotten
Kronoberg
Uppsala
Jonkoéping

Har du varit i behov av sjukvard men ej sokt

n = 1000 - 9700 (W Ja, flera ganger 0 Ja en gang B Nej Bl Vet ejkan ej svara )

2009
Av rikets befolkning har 21 procent (motsvarande 9 518 personer av samtliga intervjuade)

nagon gang under aret avstatt fran att soka vard trots att de ansett att de varit i behov av
vard. Denna siffra har legat relativt konstant dver aren.
Kvinnor avstar vard i nagot hégre grad &n méannen.

16



%

40
35
30
25
20
15

10

Orsaker till att man ej sokt sjukvard

10%

3% 3%

Total

B Ville vanta ett tag B Hade inte tid B Kande inte till nagon bra lakare
B Kan inte fa nagon hjalp B Ville inte vara till besvar @ Hade inte rad

[ Besvarligt stka vard B Vet ej/kan ej svara [ Lakarskrack/sjukhusskrack

B Fick inte tid hos nagon lakare ll Annan anledning

Urval - avstatt fran vard en eller flera ganger 2009

Ett av skalen till att fragan om varfér man ej sékt vard togs med i Vardbarometern var att man
ville veta hur stor andel som avstod av ekonomiska skal. Denna andel ar som synes mycket liten,
men kan sadkert vara avgdrande for vissa utsatta grupper. Mén avstar i hégre grad av tidsskal &n
kvinnor, som i hdégre grad angav att de ville vanta.
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E] Har lakaren/ssk tagit upp livsstilsfragor senaste aret

Riket
Géavieborg
Jonkoping

Jamtland

Vasterbotten
Uppsala
Kronoberg
Dalarna
Stockholm
Véarmland

© Kalmar
Skane

Vastra Gotaland
Véastmanland
Ostergotland
Norrbotten
Orebro
Sormland
Vasternorrland
Blekinge
Halland

n=757-7701

(@ Jal Nejl Vetej )

Urval - besokt lakare/ssk senaste aret 2009

Av rikets befolkning anser 90 procent att det ar positivt att vardgivaren tar upp livsstilsfragor.
Av de som besokt varden under det senaste aret uppger 31 procent att vardgivaren tagit upp
sadana fragor. Variationen mellan landstingen &r liten. Andelen har 6kat med cirka en procent
om aret.
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Riket
Halland
Norrbotten
Vasterbotten
Jamtland
Skane
Varmland
Vastmanland
Blekinge
Gaveborg
Vasternorrland
Vastra Gotaland
Stockholm
Sormland
Orebro
Ostergétland
Dalarna
Jonkdping
Kronoberg
Kalmar
Uppsala

Har raden forandrat din livsstil

n=224-2311 (W Ja @ Nejl vetej )

Urval - diskuterat livsstilsfragor med ldkare/ssk senaste aret

Var tredje patient som diskuterat livsstilsfragor uppger sig ha forandrat sin livsstil.
Skillnaden mellan landstingen ar relativt stor. Andelen patienter som blivit ordinerade FAR
(fysisk aktivitet pa recept) &r 24 procent och har inte dkat sedan ar 2006.
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Har du anvant internet i kontakt med sjukvarden

100+
) —
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%
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2005 2006 2007 2008 2009
Period(ar)

n = 1000 - 9700 [l Anvant Internet vid kontakt Bl Inte anvant Internet vid kontakt Bl Har inte tillgang till Internet )

P& manga hall i landet pagar olika utvecklingsarbeten i syfte att férbattra invanarnas
kommunikation/kontakt med sjukvarden, for att férbattra tillgdngligheten. Anvéndningen av

internet &r ett utvecklingsomrade. Invanarna anvander internet framférallt till att fa information om
dppettider och tillgdnglighet, fa rdd/information om sjukdomar, boka eller avboka tid, fa information
om lakemedel och férnya recept, men dven kontakt via e-post med sjukvarden ndmns. Sedan ar

2005 Okar anvandandet stadigt. 20



E] Kanner du till vardgarantin

Riket
Jamtland
Uppsala
Stockholm
Orebro
Halland
Gaveborg
Vastmanland
Vasterbotten
Ostergétland
*®Vastra Gotaland
Soérmland
Vasternorriand

Dalarna
Norrbotten
Varmland
Kronoberg
Kalmar
Skane
Blekinge
Jonkoping

n = 1000 - 9700 (. Jal NejO Vet gj ]

2009

Signifikanta skillnader i befolkningens kdnnedom om vardgarantin féreligger mellan
landstingen. Drygt en tredjedel av befolkningen k&nner inte till vardgarantin. En satsning pa
information ar darfér angeldgen och planeras savéal pa central nivd som i enskilda landsting.
Kannedomen om vardgarantin ar cirka tva procentenheter hégre bland de som besdkt varden
an i befolkningen som helhet. Kvinnor kanner i hégre grad till vdrdgarantin &n mannen.
Kannedomen 6kar med stigande alder.
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Hur langt ar du beredd att resa for att slippa vanta pa vard

Riket 47%
Skane 39%
Ostergétland 49%
Norrbotten 49%
Uppsala 47%
Vasterbotten 53%
Kalmar 51%
Vastra Gotaland 48%
Stockholm 40%
Blekinge 52%
=§ Vastmanland 52%
Jonkoping 51%
Varmland 52%
Gaveborg 54%
Kronoberg 55%
Soérmland 52%
Halland 52%
Orebro 54%
Vasternorrland 54%
Jamtland 57%
Dalarna 59%
T | [ [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
n = 1000 - 9700 B Lite langre bort i eget landsting O Till ett sjukhus i ett annat land
[l | ett annat landsting/region B Nej,inget av alternativen ]
2009

86 procent av befolkningen ar beredd att resa till annat sjukhus an "hemsjukhuset” for att
opereras tidigare an vad som erbjuds dar. Markanta skillnader mellan landstingen kan utlasas.
Exempelvis uppger mer &n var fjdrde stockholmare att man &r beredd att aka utomlands. 26
procent av ménnen kan tdnka sig att resa utomlands for vard, jamfért med 17 procent av
kvinnorna. I Region Skane, dar sjukhusen ligger tatt, & man mer benédgen &n i andra

landsting att sdka vard pa ett annat sjukhus inom regionen. )



E] Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon till vardcentralen/hc

Riket

Kalmar

Dalarna

Halland
Kronoberg
Vastra Gotaland
Ostergétland
Orebro
Stockholm
Blekinge

"E Norrbotten
Gaveborg

Vasterbotten
Vasternorrland
Jonkoping
Uppsala
Soérmland
Vastmanland
Skane
Jamtland

Varmland

n =615 - 6292 ” " : : , ,
(I Latt eller mycket latt [ Varken eller @ Svart eller mycket svart [ Vet ej/kan ej svara )

Urval - har ringt vardcentral/hc de senaste 12 manaderna

64 procent av rikets befolkning har ringt till vardcentral eller motsvarande under senaste aret.
Andelen i de olika landstingen ar ungefir densamma. Sedan Vardbarometern startade har en
kontinuerlig forbattring av telefontillgangligheten kunnat féljas. Stora skillnader mellan

landstingen foreligger dock fortfarande. Férbattringarna kan delvis bero pa inférande av olika

elektroniska svars/ateruppringningssystem.
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E] Hur latt eller svart var det att komma fram pa telefon till sjukvardsradgivningen

Riket
Halland
Kronoberg
Orebro
Soérmland
Norrbotten
Kalmar
Blekinge
Jamtland
Stockholm
i Dalarna
Ostergotland

Varmland
Uppsala

Skane
Vasternorrland
Vasterbotten
JOonkdping
Gavieborg
Vastra Gotaland

Vastmanland

n =59 -2270 (I Latt eller mycket latt & Varken eller B Svart eller mycket svart [ Vet ej/kan ej svara )

Urval - har ringt sjukvardsradgivningen/motsvarande senaste aret

22 procent av rikets befolkning har ringt 1177/Sjukvardsraddgivningen/motsvarande under
senaste aret. Det finns stora skillnaderna mellan landstingen. Dessa kan delvis forklaras av
tillgang till, kAnnedom om och organisation kring “sjukvardsradgivning”.

59 procent av rikets befolkning som ringt sjukvardsradgivningen tyckte att det var latt eller

mycket latt att komma fram. Fér vardcentralerna var motsvarande vérde 60 procent.
24



Har du besokt ldkare eller sjukskoterska senaste aret

Riket
Stockholm
Varmland
Vastra Gotaland
Uppsal
Blekinge
Soérmland
Vastmanland
Halland
Skane
Jonkoping
Kronoberg
Kalmar
Vasternorrland
Gaveborg
Ostergétland
Dalarna
Norrbotten
Vasterbotten
Orebro
Jamtland

[

n =1000 - 9700 (I Besokt lakare/sjukskoterska B Ej besokt lakare/sjukskoterska O Vet ej/Ej svar )

2009

Av rikets befolkning uppger 79 procent att de besdkt varden senaste aret. Det &r en 6kning
med 5 procentenheter jamfort med ar 2008. Av samtliga som besokt varden har 75 procent
gjort det som patient, 13 procent som foralder/anhdrig till barn och 12 procent gjort det i
egenskap av anhérig till narstdende.

Detta betyder att 59 procent av de tiIIfr%gade har besokt v%rden som patient under &r 2009.
Av besoken gjordes 47 procent i prlmarvard 17 procent pa akutmottagning/jourcentral och 28
procent pa sjukhusmottagning. Ovriga 9 procent gjordes hos privata specialister eller “annat”.

25



E] Vad var anledningen till primarvardsbesoéket

Riket 40%

Kronoberg
Orebro
Ostergétland
Sérmland
Norrbotten
Vastmanland
Vastra Gotaland

Jamtland
Halland

: o
i Skane
Vasterbotten

Géaveborg
Jonkoping
Stockholm
Vasternorriand
Blekinge
Kalmar

Dalarna
Varmland
Uppsala

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

n= 349 - 3927 [I Akut sjukdom eller olycksfall ll Sjukdom som varat nagon tid [] Kontrollaterbesok ll Annat )

Urval - besokt primarvard 2009

Drygt 40 procent av de som besdkt primarvarden har gjort det i form av kontroll- eller
aterbesok. Andelen patienter som gjort beséket pd grund av akut sjukdom eller olycksfall
varierar fran 11 till 22 procent mellan landstingen.

16 procent av kvinnorna uppgav att de sdkt pa grund av akut sjukdom eller olycksfall,

jamfért med 14 procent av mannen. Bland personer under 50 &r dominerar sjukdom som

varat nagon tid som beséksorsak. 26



E] Antal besok i sjukvarden senaste aret

Lan

Riket
Soérmland
Stockholm
Vasterbotten
Vastra Gotaland
Orebro
Blekinge
Jonkdping

Géaveborg
Skane
Kronoberg
Varmland
Dalarna
Halland
Norrbotten
Ostergotland
Uppsala
Vastmanland
Kalmar
Jamtland

Vasternorrland

n=757 - 7701

(I 1 gang O 2-5 ganger @ 6-10 ganger B >10 ganger )

Av patienterna i riket hade 28 procent gjort minst sex besdk under aret. Det &r en 6kning
med 2 procentenheter sedan féregdende ar. Ménstret &r relativt likartat dver landet.

2009
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E] Fick den hjalp jag forvantat mig - alla sjukvardsbesok

Riket
Varmland
Kronoberg
Blekinge
Skéane
Kalmar
Vasterbotten
Dalarna
Jénkoping
Vastra Goétaland
Halland
Ostergétland
Orebro
Véastmanland
Stockholm
Uppsala
Norrbotten
Jamtland
Vasternorrland
Soérmland
Gaveborg

Lan

B

]

nN=747 - 7505 B Instammer helt @ Varken eller B Tar helt avstand
B Instammer delvis [ Tar delvis avstand Bl Ej svar/vet e

Sammanvigning av all sjukvard 2009

Av de som ndgon gang under aret besokt varden ansdg 84 procent att de fatt den hjalp
som de férvantat sig. Det &r samma andel som féregaende ar. Det féreligger inga
skillnader mellan kénen, men daremot mellan dldersgrupper och beroende av fodelseland,

vilket framgar av féljande tva bilder. s



Fick den hjalp jag forvantat mig - i aldersklasser

<20 ar

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

Alder

60-69 ar

70-79 ar

80+

1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100
%
n= 465 <20 &r 60-69 &r =7765 - . - . ‘ .
(I Instdmmer helt eller delvis [ Varken eller @ Tar avstand helt eller delvis Bl Ej svar/vet ej )
Sammanvaégning av all sjukvard 209
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Fodd i Swerige
n=32 261

Fo6dd i 6wriga Norden

n=1 186

odd/omraden

:0F0dd i 6wriga Europa
n=917

F

Fodd i 6wriga varlden

n=601

Fick den hjalp jag forvantat mig - mot fodelseland

(W Instammer helt eller delvis [ Varken eller B Tar avstand helt eller delvis Bl Ej svarivet ef )

Sammanvégning av all sjukvard
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Fick du den hjlp du forvintat dig - alla sjukvardsbesék

90 90
g0 J79% 79% = i
70 70
60 60
50 50

X B
40 40
30 30
20 20

{zo%] [10%] [10%] i
10 — [7%] [8%] [8%] [7%] 7%l | 10

I 1% 1% 1% 1% i

0= T T T T T T T — 0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Period(ar)

n ar 2009 = 34965

(= Instmmer helt eller delvis — Varken eller — Tar avstand helt eller delvis — Ej svar/vet ej )
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Riket
Dalarna
Varmland
Blekinge
Halland
Skane
Véastmanland
Kronoberg
Norrbotten
Kalmar
"E Géveborg
Vasterbotten
Soérmland
Vastra Gotaland
Ostergétland
Uppsala
Orebro
Stockholm
Jamtland
Jonkdping
Vasternorrland

Sammanfattande betyg pa besoket - alla sjukvardsbesok

12%
10%
12%
13%
10%
12%

. o9&y 12%

s 5,
3% 3%

B
11%

B o
- 926% 12% 3% 2%

9%
11%
10%

e 2T% 12%
- sq0r
11%

3% 2%
2%
3%

3% 2%

2%

4%
3%
3%
4% 3%
4%

. og0r e .
13% 3% 2%
. e

10%
11%
11%
11%
13%

3%
4% 2%
4% 2%

3%
3%

n=747 - 7505

(I Betyg 5 Hogst [0 4 l 3 l 2 B Betyg 1 Lagst Bl Ej svar/vet e )

Sammanvégning av all sjukvard 2009

Av de som besokt varden gav 82 procent betyget 5 eller 4 pd besdket. Det &r samma

andel som féregdende ar.
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Sammanfattande betyg pa besoket - alla sjukvardsbesok
55 - iss
50 50
Ja5%)] L
45 45
40 [ 40
35 35
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E] Har du en fast lakarkontakt i primarvarden

Riket 57%

Vastmanland
Skane

Kalmar
Stockholm
Varmland
Uppsala
Géaveborg
Blekinge
Halland

=§ Ostergétland
Vasternorrland
Dalarna
Norrbotten
Jamtland
Jonkdping
Vasterbotten
Vastra Gotaland
Orebro
Kronoberg
Soérmland

n=1000 - 9700

(@ Ja W Nejd Vetej )

2009

Av bilden framgar att andelen som anser att de har en fast lakarkontakt varierar mellan 39
och 73 procent. Genomsnitt for riket ar 57 procent, vilket ar en 6kning med fyra
procentenheter sedan ar 2007. Av rikets befolkning anser cirka 90 procent att det ar mycket
eller ganska viktigt med en fast lakarkontakt.
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E] Vardcentraler - beteende infér besoket

Riket 63%

Kalmar
Blekinge
Soérmland
Vasternorrland
Vastmanland
Kronoberg
Jonkdping
Orebro
Uppsala

@ Ostergétland
Gaveborg

Jamtland

Halland

Skane
Vasterbotten
Stockholm
Vastra Gotaland
Dalarna
Norrbotten
Varmland

n=359 - 4074

(W Ringde och fick en tid B Gick direkt 0 Blev kallad/aterbesék B Ej svarfvet ej )

Urval - besokt vardcentral/hc

Skillnader i bes6ksmodnster mellan landstingen kan delvis férklaras av organisatoriska
skillnader, exempelvis féorekomst av "narakuter” och "6ppen mottagning”.
Besdksménstren har varit stabila i respektive landsting éver aren.
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Var vantetiden tills beséket agde rum rimlig - vardcentraler
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(— Ja,vantetiden var rimlig — Nej,vantetiden Ej rimlig — Ej svar/vet ej )

Urval - besokt Vc och fatt vanta

Av de som besdkt vardcentral och fatt vanta minst en dag, har andelen som ansag att

vantetiden var rimlig kontinuerligt 6kat sedan ar 2001. Den stérsta 6kningen uppvisas under

de senaste tva aren, sju procentenheter. Sedan Vardbarometerns start har de som sager sig

ha vantat mer &n 7 dagar minskat fran cirka 25 till 19-20 procent. De som fick tid inom 7

dagar har 6kat med cirka sju procentenheter. De som fick tid samma dag har legat konstant pa

cirka 37-39 procent. 36



E] Sammanfattande betyg pa besok vid vardcentraler

Riket EEEEEURE eSS 100, 306 2%
Varmland e S 4% 2%_«‘
Dalarna 3% 2%
Kalmar . 28% 3% 3%%
Halland . 29%
Vastmanland 4% 2%
Blekinge . 3%
Skane
Gaveborg
Uppsala
‘®WVéstra Gétaland
Stockholm 0 4% 2%
Kronoberg . 31% | -
Ostergétland . 28% 5% 4%
Jamtland L 3% 4% 2%
Orebro B F——— 9% 3% 3%
Norrbotten - 29% | 13% N
Vasterbotten - 34% 12%
Soérmland - 30 13% 4%
Jénkdping - Jagorl ] 11%
Vasternorrland L 3% 14%

=359 - 4074
" (l Betyg 5 Hogst [] Betyg 4 M Betyg 3 ll Betyg 2 Ml Betyg 1 Lagst Bl Ej svar/vet ej )

Urval - besokt vardcentral/hc 2009

I riket som helhet gav 82 procent av de som besdkt vardcentral eller motsvarande betyget
5 eller 4 pa en femgradig skala. Utvecklingen &ver tid visas pa nésta sida.
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Sammanfattande betyg pa besok inom primarvarden
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Urval - besokt vardcentral senaste aret
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Var vantetiden tills besoket agde rum rimlig - sjukhus
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Urval - besokt annan sjukhusmottagning
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Metod och urvalshantering

Malgrupp
Varje landstings vuxna befolkning (18 ar och aldre).

Omfattning

Riktmarket for Vardbarometern &r att 0,5 procent av den vuxna befolkningen skall intervjuas
varje ar. I tretton landsting intervjuas 1000 personer per ar. Sju landsting har valt att
tillfraga fler personer. Intervjuerna genomfdrs i princip under hela aret.

Urvalsram
I Vardbarometern bestar urvalsramen av telefonnummerregistret i det statlig
personadressregistret SPAR. I detta ingar &ven mobilnummer.

I landsting med tillaggsurval gérs urvalsdragningen genom stratifierade urval dar varje
stratum utgdrs av postnummer. I varje stratum gérs ett obundet slumpmaéssigt urval fran
telefonnummerregister.

Telefonnummer som ingar i en méatning utesluts i ndsta. For att sa langt som méjligt undvika
skevheter i urvalet soks alltid den person i hushdllet som senast fyllt &r och &r 18 ar eller
aldre.
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Antal intervjuade personer per
landsting/region 2009

Landsting/region Antal intervjuade personer
Blekinge 1000
Dalarna 1 000
Gavleborg 1800
Halland 3000
Jamtland 1 000
Jénkoping 1000
Kalmar 1 000
Kronoberg 1000
Norrbotten 2000
Skane 5712
Stockholm 8200
Sérmland 1 000
Uppsala 1000
Varmland 1 000
Vasterbotten 1 000
Vasternorrland 1000
Vastmanland 2000
Vastra Gotaland 9700
Orebro 1000
Ostergotland 1000
Riket 45412




Borfallsredovisning

Christian Jacobsson, Ipsos

:: Vardbarometern helar 2009 den 22 mars 2010
Region Riket Stockholm Uppsala ' Sodermanland Ostergotland Jonkoping Kronoberg Kalmar Blekinge Skane Halland
Bruttourval 97388 18530 2040 1947 2048 1959 2023 1974 2019 12373 6210
Bortfallsorsak

Felaktigt telefonnummer 17594 3898 319 241 331 269 288 265 292 2291 938
Sjuklig psykiskt/fysiskt 4293 694 47 71 84 64 86 76 89 558 213
Ej malgruppstillhorig 2560 571 57 39 53 35 52 50 47 326 157
Talar/forstar ej svenska 1086 340 21 16 18 12 18 9 16 175 50
Har redan deltagit pa intervju (dubblett) 581 110 12 14 15 12 13 9 15 67 49
Nettourval 71274 12917 1584 1566 1547 1567 1566 1565 1560 8956 4803
Ej antraffbar under tiden for faltarbetet 9743 1562 258 229 203 232 224 217 225 1163 828
Vagrare, deltar av princip inte i

undersokningar 16123 3155 326 337 344 335 342 348 335 2081 975
Genomforda intervjuer 45408 8200 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 5712 3000
Svarsfrekvens 64% 63% 63% 64% 65% 64% 64% 64% 64% 64% 62%
Region Vastra Gotaland Varmland Orebro Vastmanland Dalarna  Gavleborg Vasternorrland Jamtland | Vasterbottten Norrbotten
Bruttourval 20976 2089 2022 4182 2099 3978 2078 2066 2163 4612
Bortfallsorsak

Felaktigt telefonnummer 4088 391 274 560 373 779 327 326 401 943
Sjuklig psykiskt/fysiskt 1040 82 90 211 88 229 91 85 112 283
Ej mélgruppstillhérig 496 57 58 153 42 116 52 49 42 108
Talar/férstar ej svenska 205 18 21 42 11 14 14 6 7 73
Har redan deltagit pa intervju (dubblett) 88 17 11 35 13 21 17 15 16 32
Nettourval 15059 1524 1568 3181 1572 2819 1577 1585 1585 3173
Ej antraffbar under tiden for faltarbetet 1787 213 230 505 231 434 240 247 241 474
Véagrare, deltar av princip inte i

undersokningar 3576 311 338 676 341 585 337 338 344 699
Genomférda intervjuer 9696 1000 1000 2000 1000 1800 1000 1000 1000 2000
Svarsfrekvens 64% 66% 64% 63% 64% 64% 63% 63% 63% 63%




Las- och utskriftsanvisningar

I vissa av graferna ar siffrorna markerade i en gron eller réd ruta. Det markerar
signifikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall. Enkelt uttryckt betyder det att
gront eller rott markerar ett varde som avviker fran det férvantade pa ett satt som med
stor sannolikhet, 95 procent, inte ar slumpmassigt. Det forvantade vardet i detta
material ar genomsnittet for riket. Gront markerar ett varde som ar hégre och rott ett
varde som ar lagre an forvantat.

n-talen som férekommer i graferna anger antalet respondenter/intervjuade for
respektive variabel/urval. D@ n anges i intervall exempelvis n = 281 - 3169, sa star det
for spannvidden mellan landsting med minst respektive flest antal respondenter.

Vid utskrift av denna rapport pa svartvit skrivare skall utskriftsmenyn stéllas pa grdskala
for basta resultat.
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